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Rutiner och riktlinjer for hantering av
inkomna ersattningsansprak

Vad har kommunen/bolaget/regionen [nedan kallat
"kommunen"] ett ansvar for

Kommunen har inom ramen for sin verksamhet och i sin roll som arbetsgivare stundom ett
langtgdende skadestandsrattsligt ansvar for uppkomna skador. Det kan t.ex. réra sig om skador pa
grund av bristande snérojning, éversvamningar till f6ljd av stopp i ledningsnatet eller
nyckelforlust/stolder inom vard och omsorg.

Ersattningskrav som riktas gentemot kommunen &r av naturliga skal lika skiftande som den bedrivna
verksamheten och det kan vara svart att veta hur kraven bor hanteras.

Vad har den skadelidande for ansvar?

Den skadelidande ar skyldig att visa att hen har lidit en skada samt att styrka denna genom
verifikationer (t.ex. kvitton, fakturor, offerter, bilder eller dylikt underlag). Den skadelidande &r
dessutom skyldig att visa att kommunen har orsakat skadan samt ska som huvudregel visa att
kommunen har orsakat skadan genom fel eller férsummelse.

For att underl&tta hanteringen kan det vara vardefullt att tidigt (t.ex. via hemsida) informera
skadelidande om vilka uppgifter som normalt kravs for att kunna hantera framstallda
ersattningsansprak.

Som exempel kan foljande text anvandas:

"Om du har ansprak pd ekonomisk ersdttning fran xx kommun med anledning av intréffad skada, t.ex.
sjdlvriskkostnad, bor ett skriftligt krav skickas till kommunen. Tdnk pd att ersdttningskravet redan fran
bérjan normalt bér innehdlla minst féljande information och underlag:

- Skadedatum

- Skadeplats

- Beskrivning av hdndelseférloppet

- Bilder fran skadeplatsen och/eller arbetsomradet

- Bilder pa skadan
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- Kopia pa besked frdan forsikringsbolaget avseende eventuell férsdkringsersdttning och sjdlvrisk
- Preciserat ersdttningskrav (i kronor)

- Kopia pa kvitton/fakturor pd nedlagda kostnader

Ersdttningsansprak gentemot kommunen skickas till: xx

Fér att utreda kommunens eventuella ansvar gér kommunen en oberoende skadestandsrdttslig prévning i
varje enskilt fall. Kommunen kommer ddrefter att Gterkomma med ett beslut i drendet. Vi ber dig att ha
dverseende med att en sadan prévning kan ta lite tid. Fér att paskynda drendehanteringen ber vi dig att se
6ver huruvida ersdttningskravet innehadller de uppgifter som anges ovan.”

Vad bér du tinka pa?

Det finns nagra saker som &r viktiga att komma ihag vid skadestandsrattsliga fragor:
Brukare inom vard och omsorg bér ha en egen hemforsikring

Boende vid kommunala édldreboenden, LSS-boenden och gruppboenden m.fl. samt brukare inom den
kommunala hemtjansten bor uppmanas att teckna en egen hemforsakring. En sadan hemforsékring
bor kompletteras sa att den géller med allriskomfattning.

Notering: en "normal” hemforsakring ersatter endast stélder i samband med inbrott. Om
garningsmannen daremot har fatt tillstand att komma in i bostaden och/eller har nyckel till bostaden
géller inte forsakringen for detta. For brukarens eller den boendes trygghet bor den egna
hemforsakringen darfor kompletteras med allriskomfattning.

Medge aldrig ansvar innan kommunen har gjort en rattslig prévning av ansvaret

Kommunen ar forhindrad enligt kommunallagen att ge understod till enskild ndr nagot
skadestandsrattsligt ansvar inte foreligger. Utlova darfor aldrig nagon ersattning eller forman till den
skadelidande innan ansvarsfragan ar erforderligt utredd antingen internt eller via forsdkringsbolaget.

Tank pa att férsakringsskydd kan finnas till skydd fér skadan

Om erséattningskravet overstiger kommunens sjalvrisk p& ansvarsforsakringen ska skadan sa snart
som mojligt anmalas till kommunens forsakringsgivare for hantering,

Om ersattningskravet understiger kommunens sjalvrisk galler foljande:

Om den skadelidande har en egen forsakring till skydd for skadan (hem-, motorfordons- eller
olycksfallsforsdkring t.ex.) ska denna anvéndas i forsta hand. Uppmana darfor den skadelidande att
nyttja sin egen forsékring. Eventuella krav pa sjélvriskkostnader kan dérefter framstéllas gentemot
kommunen om sa 6nskas.
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Notering: det ar mer formanligt for den skadelidande att nyttja sin egen forsakring vid skada i forsta
hand. Den skadelidande har inte samma stranga bevisborda och har storre chans till ersattning bade
snabbare och smidigare pa det viset.

Anmal in samtliga personskador pa kommunférsakringen (savida inte olycksfalls-
forsakringen ar tillamplig)

Kommunens forsakringsgivare har dtagit sig att utreda alla personskador (dven under sjalvrisk) for
kommunens rdkning, varfor alla skador ska anmalas sa snart som mojligt. Personskador har ofta
komplicerade och ibland utdragna skadeforlopp, varfor det ar viktigt att snabbt anméla in dessa till
forsékringsbolaget for hantering.

Anmail in samtliga skador som 6verstiger kommunens sjélvrisk senast inom 12 manader
Kommunforsékringen géller normalt for skador som anmals senast inom 12 ménader fran erhallet
skriftligt ersattningskrav. Det ar darfor viktigt att sd snart som mojligt anmala in skador som kan

omfattas av kommunens forsékring for att undvika preklusion (d v s att forsékringen inte géller p g a
for sen anmalan).

Detta PM har uppréttats av,
Veronica Lagerstrom

Séderberg & Partners
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